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株式会社SHFとお客様を結ぶ
　　　コミュニケーションレターです。

Vol.45

マーケティング活動を行い、
「お客様の目線にあった商品・サービスを提供する」ことです。
いい商品・サービスを提供するのではなく、
お客様が必要なものを提供することを目的としています。

今年度から発足した企画マーケティング室の方にインタビューしました！

室長の意気込みは ?

企画マーケティング取り組みの内容について

新組織の役割とは ?

新組織の目的とは ?

市場調査や市場分析といった
マーケティング活動はもちろんのこと、
各部署の情報をとりまとめ、お客様目線での企画を立て、
適切な情報がお客様に届くように支援しながら、
一連のプロセスを円滑に実行できるよう
計画の推進を行うことです。

現在は社内の顧客情報整備を行い、
お客様の声を拾える仕組みの構築を行っています。
今後は SHF の声がお客様に届くように、
情報発信を行っていく予定です。

お客様の課題解決と SHF の飛躍的成長に貢献できるよう、
着実にマーケティング活動を行います。
今は知らないことも多く勉強の毎日ですが、
しっかり腰を据えてまっすぐ進んでいく所存です。

今年入社した SHFの新しい仲間をご紹介します♪

川戸　鈴夏
出身地

星座

趣味・特技

京都府福知山市

セルフネイルやドラマ観賞が好きです
趣味でインディアカもしています

かに座

仕事内容

所属部署 営業部　Webサプライ課

メルマガを配信したり、
公式LINEで情報発信をしています

今一番大切にしている
こと/もの 自分の時間

武内　幸 （タケウチ ミユキ）

出身地

星座

仕事内容

所属部署

京都府福知山市

てんびん座

お客様に喜んでいただけるよう
自身のスキルアップを頑張りたいです。

趣味/ショッピング
特技/時短料理

今一番大切にしている
こと/もの 家族との時間と自分の時間とのバランス

趣味・特技

営業部　Webサプライ課

受注入力、お客様対応、
建築メルマガ、LINE配信

今後の意気込み

（カワト リンカ）
お顔拝見♪ お顔拝見♪

今後の意気込み 少しずつ自分できることを増やし
お役に立てるよう頑張ります。

飼っている犬の観察をすること最近ハマっていること 動物にたとえるなら？ コアラ　寝るのが好きなので

好きな食べ物 フルーツ・チョコ好きな食べ物 グミ

愛犬 拝見♪

マーケティング調査中

マーケティング会議中！



2023年1月10日をもって、Windows 8.1のサポートが終了します。

サポート終了後は、セキュリティ更新プログラムや、技術サポートが提供されなくなります。

コンピュータウイルスなど、悪意のあるプログラムはセキュリティ上の問題点（脆弱性）を悪用し、

PCへの侵入を試みます。サポート中は脆弱性が発見され次第、直ちに修正が行われますが、

サポート終了後はその脆弱性が残ったままになってしまいます。

そんなPCは攻撃者にとっては格好の獲物ですよね。

その結果、機密情報や個人情報が流出したり、他のPCへの攻撃の足掛かりにされたりして、

最終的にあなたが加害者となり、責任問題に発展してしまうかもしれません。

そうならないためにも、サポートが終了したPCを使い続けるのは避けましょう。

Windows 10やWindows 11へのアップグレードや、新しいPCの購入をご検討ください。
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にされる

ぜいじゃくせい

2022年6月13日（月）、14日（火）にパシフィコ横浜にて開催された、

フューネラルビジネスフェア2022に出展いたしました。

SHFのブースでは、葬儀業務支援システムの紹介と実演、

弊社が運営しているECサイト「Smile Service」で取り扱っている

商品の展示などを行いました。

弊社ブースへご来場いただいた皆さまへ、

この場を借りて御礼申し上げます。ありがとうございました。


